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Metod  iMetod  ispitivanjspitivanjaa

NajNajččeeššćće se primenjuje u marketing istrae se primenjuje u marketing istražživanjima. ivanjima. 

ČČestoesto se se nazivanaziva metodmetod anketeankete, , jerjer se se zasnivazasniva nana
istraistražživanjuivanju odredjenogodredjenog uzorkauzorka ispitanikaispitanika putemputem upitnika.upitnika.

Vrste Vrste komuniciranjakomuniciranja

–– LiLiččno no komuniciranjekomuniciranje
Struktuirano Struktuirano liliččno komuniciranjeno komuniciranje
NestruktuiranoNestruktuirano liliččno komuniciranjeno komuniciranje

–– Komuniciranje Komuniciranje dopisnim putemdopisnim putem
–– Komuniciranje putemKomuniciranje putem telefona telefona 
–– Komuniciranje putem Komuniciranje putem kompjuterakompjutera



Struktuirano liStruktuirano liččno komuniciranjeno komuniciranje

KKoristioristi se se unapredunapred pripremljenpripremljen upitnikupitnik zaza
istovremenoistovremeno ispitivanjeispitivanje svihsvih potropotroššaaččaa u u 
uzorkuuzorku. . 

PrednostiPrednosti struktuiranog listruktuiranog liččnog nog 
komuniciranja:komuniciranja:
–– ispitivaispitivačči ne moraju biti i ne moraju biti strustruččnjaci njaci za za 

ispitivanjeispitivanje
–– odgovore odgovore je lakoje lako analiziratianalizirati



Nestruktuirano liNestruktuirano liččno komuniciranjeno komuniciranje

Primenjuje se za prikupljanje podataka o Primenjuje se za prikupljanje podataka o motivimamotivima potropotroššaačča.a.

Potrebno je da ispitivaPotrebno je da ispitivačč ima odgovarajuima odgovarajućći nivo obrazovanja i i nivo obrazovanja i 
strustruččnosti.nosti.

PsihologPsiholog primenom odredjenih tehnika dolazi do zakljuprimenom odredjenih tehnika dolazi do zaključčka o ka o 
skrivenim, nekada i podsvesnim motivima ispitanika. skrivenim, nekada i podsvesnim motivima ispitanika. 

NedostaciNedostaci nestruktuiranog linestruktuiranog liččnog komuniciranja:nog komuniciranja:
–– Mali uzorakMali uzorak i  nizak stepen reprezentativnosti.i  nizak stepen reprezentativnosti.
–– Prikupljeni podaci malo govore o Prikupljeni podaci malo govore o liliččnosti nosti ispitanika.ispitanika.
–– Prikupljeni podaci ne mogu se analizirati na isti naPrikupljeni podaci ne mogu se analizirati na isti naččin kao podaci in kao podaci 

dobijeni na osnovu upitnika.dobijeni na osnovu upitnika.
–– Kvantitativna analizaKvantitativna analiza ne mone možže doe doćći do izrai do izražžaja.aja.



Prednosti liPrednosti liččnog komuniciranja nog komuniciranja 

NajfleksibilnijiNajfleksibilniji nanaččin direktnog prikupljanja primarnih podataka od in direktnog prikupljanja primarnih podataka od 
ispitanika.ispitanika.

MoguMogućća je stimulacija ispitanika na a je stimulacija ispitanika na saradnjusaradnju i pridobijanje poverenja i pridobijanje poverenja 
ispitanika.ispitanika.

MoMožže e trajatitrajati sve dok postoji spremnost ispitanika, odnosno potreba sve dok postoji spremnost ispitanika, odnosno potreba 
ispitivaispitivačča za informacijama.a za informacijama.

Procenat ispitanika od kojih ne moProcenat ispitanika od kojih ne možžemo dobiti emo dobiti žželjene podatke je eljene podatke je 
manji (u odnosu na komuniciranje dopisnim putem ili telefonom).manji (u odnosu na komuniciranje dopisnim putem ili telefonom).

IspitivaIspitivačč momožže e kontrolisati kontrolisati tataččnost pojedinih odgovora i na taj nanost pojedinih odgovora i na taj naččin in 
poboljpoboljššati kvalitet dobijenih podataka.ati kvalitet dobijenih podataka.



Nedostaci liNedostaci liččnog komuniciranjanog komuniciranja

Prikupljanje podataka jePrikupljanje podataka je tetežžee planirati, organizovati i kontrolisati (u planirati, organizovati i kontrolisati (u 
odnosu na dopisno ili telefonsko komuniciranje).odnosu na dopisno ili telefonsko komuniciranje).

Potrebno je Potrebno je viviššee vremenavremena za planiranje, organizovanje i kontrolu za planiranje, organizovanje i kontrolu 
liliččnog komuniciranja. nog komuniciranja. 

TroTrošškovikovi liliččnog komuniciranja su mnogo nog komuniciranja su mnogo viviššii po jedinici ispitivanja.po jedinici ispitivanja.

Neophodno je da ispitivaNeophodno je da ispitivačči imaju odgovarajui imaju odgovarajućći i nivo obrazovanjanivo obrazovanja..

Obezbedjivanje psiholoObezbedjivanje psihološškog momenta kog momenta ““anonimnostianonimnosti”” ispitanika ispitanika ččesto esto 
momožže biti prepreka u primeni lie biti prepreka u primeni liččnog komuniciranja.nog komuniciranja.



Komuniciranje dopisnim putemKomuniciranje dopisnim putem
Daje bolje rezultate prilikom istraDaje bolje rezultate prilikom istražživanja ivanja proizvodnoproizvodno--usluuslužžne ne 
potropotroššnje nego prilikom istranje nego prilikom istražživanja liivanja liččne potrone potroššnje.nje.

Upitnik Upitnik 
–– momožže biti upue biti upuććen ispitaniku posredstvom en ispitaniku posredstvom popošštete
–– momožže biti objavljen u e biti objavljen u šštampitampi
–– momožže biti priloe biti priložžen en uz proizvoduz proizvod koji se kupujekoji se kupuje
–– se mose možže e distribuiratidistribuirati na sajmovima, izlona sajmovima, izložžbama, ispred prodavnice itd.bama, ispred prodavnice itd.

Prednosti Prednosti komuniciranja dopisnim putemkomuniciranja dopisnim putem
–– EkonomiEkonomiččnost nost (ponekad se ne isplati usled veoma niskog procenta (ponekad se ne isplati usled veoma niskog procenta 

dobijenih odgovora).dobijenih odgovora).
–– MoguMogućća primena na a primena na šširokomirokom geografskom prostoru.geografskom prostoru.
–– EliminiEliminiššu se u se gregrešškeke ispitivaispitivačča.a.
–– MoguMogućće je obezbediti vee je obezbediti većću u iskrenostiskrenost pri davanju odgovora.pri davanju odgovora.
–– LakLakšše dolae dolažženje do enje do specifispecifiččnih segmenatanih segmenata ispitanika (npr. inispitanika (npr. inžženjera, enjera, 

stomatologa).stomatologa).



Nedostaci komuniciranja dopisnim Nedostaci komuniciranja dopisnim 
putemputem

Prikupljanje podataka zahteva Prikupljanje podataka zahteva dug dug vremenski period.vremenski period.

Dobijeni Dobijeni odgovori odgovori ne moraju biti reperzentativni u odnosu na celokupnu ne moraju biti reperzentativni u odnosu na celokupnu 
masu.masu.

Upitnik mora biti relativno Upitnik mora biti relativno kratakkratak..

Pitanja Pitanja moraju biti jednostavna i lako razumljiva (otvorena pitanja nisumoraju biti jednostavna i lako razumljiva (otvorena pitanja nisu
efikasna).efikasna).

Ne zna se da li je odgovoreNe zna se da li je odgovore dala dala osobaosoba kojoj smo uputili upitnik.kojoj smo uputili upitnik.

Odredjeni Odredjeni segmenti segmenti stanovnistanovniššta su iskljuta su isključčeni, npr. nepismeni.eni, npr. nepismeni.

Neophodno je Neophodno je podsepodseććati ati ispitanike koji nisu vratili popunjeni upitnik da to ispitanike koji nisu vratili popunjeni upitnik da to 
uuččine, kako bi se obezbedila reprezentativnost uzorka. ine, kako bi se obezbedila reprezentativnost uzorka. 

Ne moNe možže se obezbediti da ispitanik odgovara na pitanja onim e se obezbediti da ispitanik odgovara na pitanja onim redosledom redosledom 
koji je predvidjen u upitniku. koji je predvidjen u upitniku. 



Komuniciranje putem telefonaKomuniciranje putem telefona

Prednosti Prednosti komuniciranja putem telefonakomuniciranja putem telefona
–– NajbrNajbržžii nanaččin da se dodje do odredjenih podataka.in da se dodje do odredjenih podataka.
–– NiNižži troi trošškovikovi po jedinici ispitanika.po jedinici ispitanika.
–– Lako je Lako je kontrolisati kontrolisati ispitivaispitivačče, svi razgovori mogu se snimiti.e, svi razgovori mogu se snimiti.
–– Ostvaruju se neke Ostvaruju se neke psiholopsihološške prednostike prednosti (manje nelagodnosti (manje nelagodnosti 

prilikom davanja odgovora na pitanja liprilikom davanja odgovora na pitanja liččne prirode).ne prirode).
–– Lako se moLako se možže primeniti e primeniti metod uzorkametod uzorka na bazi verovatnona bazi verovatnoćće.e.

Nedostaci  Nedostaci  komuniciranja putem telefonakomuniciranja putem telefona
–– Ne moNe možže se svugde primeniti.e se svugde primeniti.
–– Uzorak Uzorak se bira na osnovu spiska vlasnika telefona.se bira na osnovu spiska vlasnika telefona.
–– MetodoloMetodološški i organizacioni ki i organizacioni problemiproblemi..
–– Ispitanik nije nikada potpuno siguran s kim govori, a pogotovu uIspitanik nije nikada potpuno siguran s kim govori, a pogotovu u

koje koje svrhesvrhe se podaci prikupljaju.se podaci prikupljaju.
–– Posedovanje telefona je vezano za tehniPosedovanje telefona je vezano za tehniččke moguke moguććnosti i nivo nosti i nivo 

žživotnog standarda stanovnika.ivotnog standarda stanovnika.



Kompjuteri u komuniciranju sa Kompjuteri u komuniciranju sa 
ispitanicimaispitanicima

BrBržže i kvalitetnije komuniciranje.e i kvalitetnije komuniciranje.

Postoje Postoje specijalizovane firmespecijalizovane firme za intervjuisanje uz pomoza intervjuisanje uz pomoćć
kompjutera.kompjutera.

Programirane instrukcijeProgramirane instrukcije kontrolikontroliššuu da li ispitanik odgovara na dato da li ispitanik odgovara na dato 
pitanje i da li je odgovor konzistentan sa prethodnim.pitanje i da li je odgovor konzistentan sa prethodnim.

PrimerPrimer
–– Sistemi  CATISistemi  CATI (Computer Asisted Telephone Interviewing)(Computer Asisted Telephone Interviewing)

PrednostiPrednosti sistema CATI:sistema CATI:
–– mogumoguććnost efikasne i brze kontrole nost efikasne i brze kontrole 
–– brzina obavljanja intervjuabrzina obavljanja intervjua
–– velike moguvelike moguććnosti procesiranja podatakanosti procesiranja podataka
–– mogumoguććnost kreiranja baze podatakanost kreiranja baze podataka



UpitnikUpitnik
Lista pitanjaLista pitanja koja se postavljaju ispitanicima u cilju dobijanja podataka koja se postavljaju ispitanicima u cilju dobijanja podataka 
bitnih za predmet istrabitnih za predmet istražživanja. ivanja. 

Prilikom kreiranja upitnika do iPrilikom kreiranja upitnika do izrazražžaja dolaze, pored teorijskih znanja, aja dolaze, pored teorijskih znanja, 
iskustvo i kreativnostiskustvo i kreativnost istraistražživaivačča.a.

KarakteristikeKarakteristike upitnikaupitnika::
–– oodradražžava ava ciljeveciljeve istraistražživaivaččkog projektakog projekta
–– predstavlja sredstvopredstavlja sredstvo testiranjatestiranja pretpostavki istrapretpostavki istražživaivaččaa
–– opredeljujeopredeljuje formu formu kodiranja, obrade i analize podatakakodiranja, obrade i analize podataka
–– jedina mogujedina moguććnostnost upoznavanja motiva, iskustava, miupoznavanja motiva, iskustava, miššljenja, stavova, potreba i ljenja, stavova, potreba i 

preferencija potropreferencija potroššaaččaa

UpitnikUpitnik jeje potrebno potrebno testiratitestirati pre nego pre nego ššto se upotrebi u formalnom to se upotrebi u formalnom 
marketing istramarketing istražživanjuivanju..

Upitnik se Upitnik se primenjujeprimenjuje prilikom:prilikom:
–– liliččnog intervjuisanjanog intervjuisanja
–– telefonskog intervjuisanjatelefonskog intervjuisanja
–– ispitivanja putem poispitivanja putem pošštete
–– ispitivanja putem internetaispitivanja putem interneta



LiLiččni intervjuni intervju

Predstavlja Predstavlja neposredanneposredan nanaččin ispitivanja potroin ispitivanja potroššaačča od a od 
strane ispitivastrane ispitivačča, a, ššto se smatra njegovom najveto se smatra njegovom najveććom om 
prednoprednoššćću u odnosu na druge vrste intervjua. u u odnosu na druge vrste intervjua. 

OmoguOmoguććuje odredjenu uje odredjenu elastielastiččnost nost -- ispitivaispitivačč momožže da e da 
postavi vipostavi višše pitanja, da prikupljene odgovore dopuni e pitanja, da prikupljene odgovore dopuni 
posmatranjem reakcije potroposmatranjem reakcije potroššaačča, i da prilagodi pitanja a, i da prilagodi pitanja 
prema konkretnom potroprema konkretnom potroššaačču ili situaciji.u ili situaciji.

NajviNajvišše se koristi u e se koristi u maloprodajnommaloprodajnom objektu.objektu.

NedostaciNedostaci::
–– vvisoki troisoki trošškovi sprovodjenja intervjuakovi sprovodjenja intervjua
–– dduužži period ispitivanjai period ispitivanja



Telefonski intervjuTelefonski intervju

Alternativa liAlternativa liččnom intervjuu, jer zvaninom intervjuu, jer zvaniččno smanjuje no smanjuje 
trotrošškove i povekove i poveććava brzinu ispitivanja. ava brzinu ispitivanja. 

PProcenatrocenat uuččeeššćća ispitanika u telefonskom intervjuu a ispitanika u telefonskom intervjuu 
mnogo je vemnogo je većći nego kod ispitivanja poi nego kod ispitivanja pošštomtom..

PogodanPogodan za:za:
–– iispitivanje aktuelnog ponaspitivanje aktuelnog ponaššanja potroanja potroššaaččaa
–– iintervjuisanje osoba koje ne ntervjuisanje osoba koje ne žžele liele liččne kontakte sa ispitivane kontakte sa ispitivaččimaima

OgraniOgraniččenjenjee: : 
–– rrelativno manji broj i vrsta informacija koje se mogu prikupiti elativno manji broj i vrsta informacija koje se mogu prikupiti 

ovom tehnikomovom tehnikom



Upitnik poUpitnik pošštomtom

Tehnika terenskog istraTehnika terenskog istražživanja sa ivanja sa najninajnižžimim trotrošškovima, vrlo kovima, vrlo 
popularan u SAD.popularan u SAD.

PrednostiPrednosti::
–– oobezbedjuje odgovore potrobezbedjuje odgovore potroššaačča sa razlia sa različčitih geografskih podruitih geografskih područčjaja
–– ddozvoljava postavljanje mnogo sloozvoljava postavljanje mnogo složženijih i brojnijih pitanja koja je enijih i brojnijih pitanja koja je 

mogumogućće meriti raznim tehnikama, npr. skaliranje.e meriti raznim tehnikama, npr. skaliranje.

NedostaciNedostaci::
–– nnedovoljno dobro pripremljene mejling listeedovoljno dobro pripremljene mejling liste
–– iizostanak personalnog kontakta izmedju ispitivazostanak personalnog kontakta izmedju ispitivačča i ispitanikaa i ispitanika
–– vvraraćća se ogrania se ograniččen broj poslatih upitnikaen broj poslatih upitnika
–– nnije dovoljno fleksibilna tehnika ispitivanjaije dovoljno fleksibilna tehnika ispitivanja
–– pprodurodužžava vreme istraava vreme istražživanjaivanja



Anketiranje putem internetaAnketiranje putem interneta
Neki analitiNeki analitiččari ukazuju na sve veari ukazuju na sve većći znai značčaj ovog anketiranja i aj ovog anketiranja i onon--line line 
fokusnih grupafokusnih grupa u prikupljanju primarnih podataka. u prikupljanju primarnih podataka. 

Prednosti Prednosti onon--line fokusne grupe:line fokusne grupe:
–– sskrakraććuje vreme i uje vreme i šštedi novactedi novac
–– oomogumoguććuje da u istrauje da u istražživanju uivanju uččestvuju potroestvuju potroššaačči sa razlii sa različčitih geografskih itih geografskih 

podrupodruččjaja
–– kkoncept proizvoda se mooncept proizvoda se možže grafie grafiččki predstaviti ki predstaviti 

Nedostaci Nedostaci onon--line fokusne grupe: line fokusne grupe: 
–– nne obezbedjuje interpersonalne odnose i kontakte e obezbedjuje interpersonalne odnose i kontakte ““licem u licelicem u lice’’’’
–– pprevirevišše se oslanja na verbalizovane odgovore koje je nekad tee se oslanja na verbalizovane odgovore koje je nekad tešško ko 

sumiratisumirati

Smatra se da Smatra se da ćće ova tehnika zavladati u ispitivanju potroe ova tehnika zavladati u ispitivanju potroššaačča u a u 
budubuduććnosti i zameniti intervju putem telefona.  nosti i zameniti intervju putem telefona.  



Sastavljanje upitnikaSastavljanje upitnika

VrVršši se nakon i se nakon ššto se definito se definiššee predmetpredmet i i ciljcilj ispitivanja. ispitivanja. 

Struktura, izgled i duStruktura, izgled i dužžina upitnika zavise od vrste ina upitnika zavise od vrste tehniketehnike
kojom se prikupljaju potrebni podaci i informacije.kojom se prikupljaju potrebni podaci i informacije.

Faze Faze u procesu sastavljanja upitnikau procesu sastavljanja upitnika
–– OdluOdluččiti koje iti koje primarne podatkeprimarne podatke treba prikupiti od ispitanika s treba prikupiti od ispitanika s 

obzirom na cilj istraobzirom na cilj istražživanjaivanja
–– OdluOdluččiti na koji naiti na koji naččin in komunicirati komunicirati sa ispitanicimasa ispitanicima
–– Sastaviti Sastaviti pitanjapitanja
–– Utvrditi redosled pitanjaUtvrditi redosled pitanja
–– Kreirati Kreirati formu formu upitnika (grafiupitnika (grafiččka reka reššenja, raspored prostora i dr.)enja, raspored prostora i dr.)



Koje primarne podatke prikupiti?Koje primarne podatke prikupiti?

ListaLista potrebnih primarnih podataka je garancija  da neki potrebnih primarnih podataka je garancija  da neki 
znaznaččajan podatak za istraajan podatak za istražživanje neivanje nećće biti ispue biti ispuššten u ten u 
upitniku, tj. neupitniku, tj. nećće izostati pitanje koje e izostati pitanje koje ćće taj podatak e taj podatak 
obezbediti.obezbediti.

Ako je Ako je ciljcilj istraistražživanja jasno definisan i ako postoji ivanja jasno definisan i ako postoji 
detaljan uvid u raspolodetaljan uvid u raspoložživeive sekundarnesekundarne podatke, postoje podatke, postoje 
svi preduslovi da se precizno prikupe podaci od svi preduslovi da se precizno prikupe podaci od 
ispitanika. ispitanika. 

IspitivaIspitivačč koristi koristi podsetnikpodsetnik da se ne bi suvida se ne bi suvišše udaljio od e udaljio od 
materije koja ga interesuje i da ne bi u toku razgovora materije koja ga interesuje i da ne bi u toku razgovora 
zaboravio da prikupi bitne podatke.zaboravio da prikupi bitne podatke.



PrimerPrimer

ProizvodjaProizvodjačč mamaššina za pranje sudova ina za pranje sudova žželi proceniti apsorpcionu eli proceniti apsorpcionu 
sposobnost trsposobnost tržžiiššta i svoje moguta i svoje mogućće tre tržžiiššno uno uččeeššćće u narednih pet e u narednih pet 
godina na datom podrugodina na datom područčju.ju.

NajznaNajznaččajniji podaci u primeruajniji podaci u primeru
–– Kakav je Kakav je stavstav potropotroššaačča prema maa prema maššinama za pranje sudova s inama za pranje sudova s 

obzirom na njihovu korisnost u domaobzirom na njihovu korisnost u domaććinstvu, bez obzira da li je instvu, bez obzira da li je 
vevećć poseduju ili ne?poseduju ili ne?

–– Koje Koje kategorijekategorije potropotroššaačča s obzirom  na dohodak, broj zaposlenih a s obzirom  na dohodak, broj zaposlenih 
u domau domaććinstvu i broj instvu i broj ččlanova domalanova domaććinstva poseduju mainstva poseduju maššinu za inu za 
pranje sudova ili je narednih godina namerava kupiti?pranje sudova ili je narednih godina namerava kupiti?

–– Koju Koju marku marku poseduju, nameravaju kupiti prvi ili drugi put?poseduju, nameravaju kupiti prvi ili drugi put?
–– Kakav je Kakav je redosled nabavkiredosled nabavki osnovnih aparata za domaosnovnih aparata za domaććinstvo?instvo?
–– U kojoj meri na U kojoj meri na odluku o kupoviniodluku o kupovini odredjene marke maodredjene marke maššine za ine za 

pranje sudova utipranje sudova utičče kvalitet, dizajn, funkcionalnost, cena i dr.? e kvalitet, dizajn, funkcionalnost, cena i dr.? 



Prilagodjavanje upitnika odabranom Prilagodjavanje upitnika odabranom 
nanaččinu komuniciranja inu komuniciranja 

Odluka o naOdluka o naččinu komuniciranja sa ispitanicima inu komuniciranja sa ispitanicima 
mora biti donesena mora biti donesena prepre nego nego ššto pristupimo to pristupimo 
sastavljanju pitanja. sastavljanju pitanja. 

NaNaččin komuniciranja utiin komuniciranja utičče na odluke u vezi e na odluke u vezi 
nanaččina postavljanja ina postavljanja pitanjapitanja, broja i redosleda , broja i redosleda 
pitanja.pitanja.

Broj pitanjaBroj pitanja bi trebalo da bude bi trebalo da bude najmanjinajmanji kod kod 
komuniciranja  putem telefona a komuniciranja  putem telefona a najvenajveććii kod kod 
liliččnog komuniciranja. nog komuniciranja. 



Sastavljanje pitanja u upitniku Sastavljanje pitanja u upitniku 

Saznanja potrebna prilikom Saznanja potrebna prilikom sastavljanjasastavljanja pitanja: pitanja: 
–– Da li je pitanje uopDa li je pitanje uopššte potrebno?te potrebno?
–– Da li je potrebno viDa li je potrebno višše pitanja umesto jednoga?e pitanja umesto jednoga?
–– Poseduje li ispitanik znanje potrebno da se odgovori na pitanje?Poseduje li ispitanik znanje potrebno da se odgovori na pitanje?
–– Da li je sadrDa li je sadržžaj pitanja prilagodjen ispitanikovom prethodnom aj pitanja prilagodjen ispitanikovom prethodnom 

iskustvu?iskustvu?
–– MoMožže li se ispitanik setiti podataka?e li se ispitanik setiti podataka?
–– Da li ispitanik treba da uloDa li ispitanik treba da uložži poseban napor da odgovori na i poseban napor da odgovori na 

pitanje?pitanje?
–– Da li Da li ćće ispitanik biti voljan da odgovori na pitanje?e ispitanik biti voljan da odgovori na pitanje?

KlasifikacijaKlasifikacija pitanja u upitniku: pitanja u upitniku: 
–– Otvorena Otvorena pitanjapitanja
–– Pitanja sa Pitanja sa vivišše e mogumoguććih odgovoraih odgovora
–– DihotomnaDihotomna pitanjapitanja



Otvorena pitanjaOtvorena pitanja

SlobodaSloboda ispitanika u formulisanju odgovora. ispitanika u formulisanju odgovora. 

Mnogi smatraju da je dobro zapoMnogi smatraju da je dobro započčeti sa jednim otvorenim pitanjem eti sa jednim otvorenim pitanjem 
koje se odnosi na koje se odnosi na opopšštu tu problematiku, a zatim postepeno prelaziti problematiku, a zatim postepeno prelaziti 
na na specifispecifiččnana pitanja. pitanja. 

Prednosti Prednosti otvorenih pitanja:otvorenih pitanja:
–– vveeććaa kolikoliččina podataka ina podataka 
–– novenove ideje i saznanja ideje i saznanja 
–– istraistražživaivačč u manjoj meri mou manjoj meri možže da pogree da pogrešši pri i pri formulisanjuformulisanju pitanjapitanja

Nedostaci Nedostaci otvorenih pitanja:otvorenih pitanja:
–– svaki odgovor na otvorena pitanja predstavlja specifisvaki odgovor na otvorena pitanja predstavlja specifiččnu gradju koju je nu gradju koju je 

tetešškoko uopuopšštiti i kategorisati, a pogotovo statistititi i kategorisati, a pogotovo statističčki detaljnije obraditiki detaljnije obraditi
–– kada se komunicira likada se komunicira liččno ili putem telefona, postoji opasnost od no ili putem telefona, postoji opasnost od 

negativnog uticajanegativnog uticaja ispitivaispitivačča na kvalitet i kvantitet dobijenih podatakaa na kvalitet i kvantitet dobijenih podataka



Pitanja sa viPitanja sa višše mogue moguććih odgovoraih odgovora

PrednostiPrednosti pitanja sa vipitanja sa višše mogue moguććih odgovora:ih odgovora:
–– Dobijene odgovore je Dobijene odgovore je laklakššee obraditi i analizirati.obraditi i analizirati.
–– MoguMogućći odgovori se i odgovori se usmeravajuusmeravaju u pravcu koji je u pravcu koji je 

najloginajlogiččniji, i tako se izbegavaju mnogi nesporazumi niji, i tako se izbegavaju mnogi nesporazumi 
sa ispitanicima.sa ispitanicima.

–– Mogu se Mogu se preciznijepreciznije saznati misaznati miššljenja ispitanika o ljenja ispitanika o 
onome onome ššta se ispituje.ta se ispituje.

–– Uticaj ispitivaUticaj ispitivaččaa kod odgovaranja na pitanja je znatno kod odgovaranja na pitanja je znatno 
manji manji nego kod odgovaranja na otvorena pitanja. nego kod odgovaranja na otvorena pitanja. 

–– Pitanja pomaPitanja pomažžu ispitaniku tako u ispitaniku tako ššto ga to ga podsepodseććajuaju i i 
usmeravaju. usmeravaju. 

–– Pitanja su posebno korisna u sluPitanja su posebno korisna u sluččajevima kada se ajevima kada se žželi eli 
izmeriti stepen jaizmeriti stepen jaččine ispitanikovog ine ispitanikovog stavastava prema prema 
odredjenom problemu ili kada su potrebni odredjeni odredjenom problemu ili kada su potrebni odredjeni 
kvantitativni kvantitativni odgovori. odgovori. 



Nedostaci pitanja sa viNedostaci pitanja sa višše mogue moguććih ih 
odgovoraodgovora

IstraIstražživaivačč mora imati solidno mora imati solidno predznanje predznanje o datom problemu. o datom problemu. 

PraktiPraktiččni razlozi ne omoguni razlozi ne omoguććavaju da se u jednom upitniku nadje avaju da se u jednom upitniku nadje 
veliki veliki broj broj pitanja sa mnogo pitanja sa mnogo alternativnihalternativnih odgovora.odgovora.

Redosled Redosled nabrajanja alternativa utinabrajanja alternativa utičče na izbor koji vre na izbor koji vršši ispitanik.i ispitanik.

Kod alternativa koje se nabrajaju u vidu kvantitativnih odgovoraKod alternativa koje se nabrajaju u vidu kvantitativnih odgovora, , 
postoji pojava tzv. postoji pojava tzv. centralne tendencijecentralne tendencije (neodlu(neodluččni ispitanici ni ispitanici 
najnajččeeššćće  se odlue  se odluččuju za odgovore u sredini).uju za odgovore u sredini).

Postoji opasnost da pojedine alternative nisu jasno Postoji opasnost da pojedine alternative nisu jasno razgranirazgraniččeneene
izmedju sebe.izmedju sebe.



Dihotomna pitanjaDihotomna pitanja
Postoje samo Postoje samo dve dve alternative kao mogualternative kao mogućći odgovori:i odgovori:
–– DaDa
–– NeNe

Veoma Veoma ččesto su esto su najbolja najbolja mogumoguććnost da dodjemo do potrebnog nost da dodjemo do potrebnog 
podatka.podatka.

Prednosti Prednosti dihotomnih pitanja: dihotomnih pitanja: 
–– jjednostavna i ekonomiednostavna i ekonomiččna na 
–– laka za obradu i analizulaka za obradu i analizu
–– prihvatljiva za ispitanikaprihvatljiva za ispitanika
–– ne postoji uticaj ispitivane postoji uticaj ispitivačča na davanje odgovora a na davanje odgovora 

NedostaciNedostaci dihotomnih pitanja:dihotomnih pitanja:
–– mogu se ostvariti efekti potpuno mogu se ostvariti efekti potpuno suprotni suprotni od ood oččekivanih (npr. odgovor ekivanih (npr. odgovor 

““nene”” uvek ne znauvek ne značči ne, i obrnuto)i ne, i obrnuto)
–– vveoma eoma ččesto diktiraju ispitaniku da se jasno esto diktiraju ispitaniku da se jasno opredeli opredeli za jednu od dve za jednu od dve 

alternative, a priroda odgovora je takva da to nije mogualternative, a priroda odgovora je takva da to nije moguććee



Nejasnost pitanja i odgovora u Nejasnost pitanja i odgovora u 
upitnikuupitniku

srednja srednja najvinajvišša a Sa viSa višše mogue moguććih ih 
odgovoraodgovora

najninajnižžaasrednjasrednjaDihotomnaDihotomna

najvinajviššaanajninajnižžaaOtvorenaOtvorena

Relativna verovatnoRelativna verovatnoććaa
Da Da pitanje pitanje bude       Da bude       Da odgovorodgovor budebude
nejasno                   nejasannejasno                   nejasan

Vrsta pitanjaVrsta pitanja



Principi u odredjivanju redosleda Principi u odredjivanju redosleda 
pitanjapitanja

Upitnik kao celina mora biti Upitnik kao celina mora biti konzistentankonzistentan..

Redosled pitanja mora biti takav da nijedno pitanje ne sme biti Redosled pitanja mora biti takav da nijedno pitanje ne sme biti u u logilogiččkoj koj 
kolizijikoliziji sa ostalima pitanjima. sa ostalima pitanjima. 

LakLakšša pitanjaa pitanja treba postaviti na potreba postaviti na poččetku upitnika, postepeno ietku upitnika, postepeno ićći ka tei ka težžim im 
pitanjima.pitanjima.

““Filter pitanjaFilter pitanja”” treba postaviti na potreba postaviti na poččetku upitnika, kako nam se ne bi desilo etku upitnika, kako nam se ne bi desilo 
da kasnije postavimo suvida kasnije postavimo suviššna pitanja.na pitanja.

SuviSuvišše e dugadugaččka pitanjaka pitanja treba izbegavati i njihov broj svesti na razumnu meru.treba izbegavati i njihov broj svesti na razumnu meru.

Nije preporuNije preporuččljivo poredjati viljivo poredjati višše e slisliččnih pitanjanih pitanja jedno iza drugoga.jedno iza drugoga.

PreporuPreporuččljivo je tzv.ljivo je tzv.””nezgodna pitanjanezgodna pitanja”” ostaviti za kraj upitnika (pitanja o ostaviti za kraj upitnika (pitanja o 
dohotku, socijalnom statusu, obrazovanju). dohotku, socijalnom statusu, obrazovanju). 



Kreiranje forme upitnikaKreiranje forme upitnika

Treba zajedniTreba zajedniččki da urade ljudi koji su sastavljali i ki da urade ljudi koji su sastavljali i 
rasporedjivali pitanja i strurasporedjivali pitanja i struččnjaci za grafinjaci za grafiččki dizajn.ki dizajn.

LoLošš raspored ili suviraspored ili suvišše malo e malo prostoraprostora predvidjenog za predvidjenog za 
odgovore na otvorena pitanja moodgovore na otvorena pitanja možže uskratiti dragocene e uskratiti dragocene 
podatke.podatke.

GrafiGrafiččkiki uspeuspeššno kreiran upitnik no kreiran upitnik ćće vie višše zainteresovati e zainteresovati 
ispitanike i stvoriti utisak da se radi o znaispitanike i stvoriti utisak da se radi o značčajnom ajnom 
istraistražživanju. ivanju. 

Kod komuniciranja Kod komuniciranja dopisnimdopisnim putem od opputem od opššteg utiska o teg utiska o 
izgledu upitnika u velikoj meri zavisi procenat vraizgledu upitnika u velikoj meri zavisi procenat vraććenih enih 
odgovora. odgovora. 



Izbor ispitivaIzbor ispitivaččaa

Potrebno je znati da li ispitivaPotrebno je znati da li ispitivačči poseduju sledei poseduju sledećće e 
osobineosobine::
–– dobro dobro zdravljezdravlje i fizii fiziččku ku kondicijukondiciju (osobe od 18 do 55 godina (osobe od 18 do 55 godina 

žživota)ivota)
–– komunikativnostkomunikativnost –– sklonost ka komuniciranju sa ljudima, sklonost ka komuniciranju sa ljudima, 

otvorenost i spremnost prilagodjavanja razliotvorenost i spremnost prilagodjavanja različčitim situacijamaitim situacijama
–– prijatan prijatan izgledizgled –– uredna i pristojno odevena osoba ima viuredna i pristojno odevena osoba ima višše e 

ššansi u prvom kontaktu koji je veoma vaansi u prvom kontaktu koji je veoma važžan za sticanje an za sticanje 
poverenja ispitanikapoverenja ispitanika

–– pripadnost odredjenom pripadnost odredjenom polupolu, u zavisnosti od situacije (iskustvo , u zavisnosti od situacije (iskustvo 
je pokazalo da je pokazalo da žžene bolje prikupljaju podatke od drugih ene bolje prikupljaju podatke od drugih žžena, a ena, a 
mumušškarci od drugih mukarci od drugih mušškaraca, ali to nije pravilo u svim karaca, ali to nije pravilo u svim 
situacijama)situacijama)

IspitivaIspitivačči mogu:i mogu:
–– uticatiuticati na na odgovore odgovore ispitanika (sugerisati odredjene odgovore, ispitanika (sugerisati odredjene odgovore, 

pogrepogreššno objasniti ispitaniku smisao pitanja) no objasniti ispitaniku smisao pitanja) 
–– svojim ponasvojim ponaššanjem prouzrokovati anjem prouzrokovati gregrešškeke



Obuka i kontrola ispitivaObuka i kontrola ispitivaččaa

Obuka ispitivaObuka ispitivačča zavisi od vrste a zavisi od vrste poslaposla koji treba obaviti.koji treba obaviti.

Ako se radi o ispitivanju pomoAko se radi o ispitivanju pomoćću u upitnikaupitnika, ispitiva, ispitivačči i 
moraju biti detaljno upoznati s njim.moraju biti detaljno upoznati s njim.
–– Potrebno je ukazati na smisao svakog Potrebno je ukazati na smisao svakog pitanja pitanja i logii logiččne odgovore ne odgovore 

koji se mogu okoji se mogu oččekivati.ekivati.
–– Potrebno je objasniti kako Potrebno je objasniti kako ćće se ponae se ponaššati pri komuniciranju s ati pri komuniciranju s 

ispitanicima, kako se pridrispitanicima, kako se pridržžavati plana uzorka, kontaktirati sa avati plana uzorka, kontaktirati sa 
instruktorima i dr.instruktorima i dr.

Instruktori mogu u toku istraInstruktori mogu u toku istražživanja povremenoivanja povremeno
kontrolisati kontrolisati pojedine ispitivapojedine ispitivačče proveravanjem njihovih e proveravanjem njihovih 
upitnika i korekcijama na licu mesta.upitnika i korekcijama na licu mesta.



Ocena rada ispitivaOcena rada ispitivaččaa

Neophodna zbog Neophodna zbog nagradjivanja nagradjivanja ispitivaispitivačča i a i 
njihovog njihovog angaangažžovanjaovanja u narednim istrau narednim istražživanjima. ivanjima. 

KriterijumiKriterijumi za ocenu rada ispitivaza ocenu rada ispitivačča:a:
–– Objektivni Objektivni kriterijumi (nedobijen odgovor, povrkriterijumi (nedobijen odgovor, površšno no 

postavljeno pitanje, prosepostavljeno pitanje, proseččni troni trošškovi po ispitaniku)kovi po ispitaniku)
–– Subjektivni Subjektivni kriterijumi (od strane instruktora i kriterijumi (od strane instruktora i 

istraistražživaivačča) a) 

ViVišše e objektivnihobjektivnih kriterijuma je pokriterijuma je požželjno i eljno i 
olakolakššava selekciju ispitivaava selekciju ispitivačča za sledea za sledećće e 
istraistražživanje.ivanje.



Kriterijumi za ocenu rada ispitivaKriterijumi za ocenu rada ispitivačča a 
kod komuniciranja putem telefonakod komuniciranja putem telefona

Broj ispitanika koji su Broj ispitanika koji su odbiliodbili saradnjusaradnju

Broj Broj ponovnih pozivaponovnih poziva pri kojima se nije pronapri kojima se nije pronaššao ao 
ispitanikispitanik

Broj delimiBroj delimiččno obavljenih no obavljenih razgovorarazgovora

ProseProseččan broj razgovora u jednom satuan broj razgovora u jednom satu

Broj upitnikaBroj upitnika u jednoj sedmici koji se moraju vratiti radi u jednoj sedmici koji se moraju vratiti radi 
ispravkiispravki

Subjektivna ocenaSubjektivna ocena ispitivaispitivačča koju daje instruktor a koju daje instruktor 



Klasifikacija greKlasifikacija greššaka ispitivaaka ispitivačča s a s 
obzirom na njihovu teobzirom na njihovu težžinuinu

Centar Centar za istraza istražživanje nacionalnog miivanje nacionalnog miššljenja u SADljenja u SAD

117. Povr7. Površšno postavljeno pitanjeno postavljeno pitanje

116. Nekonzistentni odgovori na vi6. Nekonzistentni odgovori na višše pitanjae pitanja

115. Neuspelo davanje instrukcija5. Neuspelo davanje instrukcija

114. Odgovor 4. Odgovor ““ne znamne znam’’’’ bez davanja instrukcijabez davanja instrukcija

223. Nedostatak potrebnih detalja3. Nedostatak potrebnih detalja

332. Irelevantan ili zaobidjen odgovor2. Irelevantan ili zaobidjen odgovor

331. Nedobijen odgovor1. Nedobijen odgovor

TeTežžinaina gregrešške ke VrsteVrste gregrešške ke 



Nagradjivanje ispitivaNagradjivanje ispitivaččaa

Nagradjivanje ispitivaNagradjivanje ispitivačča po a po radnom satu radnom satu 

Nagradjivanje ispitivaNagradjivanje ispitivačča po obavljenom a po obavljenom 
razgovoru razgovoru sa ispitanikomsa ispitanikom



Nagradjivanje ispitivaNagradjivanje ispitivačča po radnom a po radnom 
satusatu

PrednostPrednost
–– Doprinosi savesnomDoprinosi savesnom obavljanju svakog obavljanju svakog 

razgovora, pa samim tim i boljem razgovora, pa samim tim i boljem kvalitetukvalitetu
dobijenih podataka.dobijenih podataka.

NedostatakNedostatak
–– IspitivaIspitivačči mogu namerno otei mogu namerno otežžati posao, i ati posao, i 

tako prouzrokovati vetako prouzrokovati većće e trotrošškove kove i probiti i probiti 
planirane rokove zavrplanirane rokove završšavanja posla.avanja posla.



Nagradjivanje ispitivaNagradjivanje ispitivačča po obavljenom a po obavljenom 
razgovoru sa ispitanikomrazgovoru sa ispitanikom

PrednostiPrednosti
–– VeVećća a produktivnost produktivnost rada ispitivarada ispitivačča a 
–– Smanjuje se broj Smanjuje se broj neobavljenih neobavljenih razgovorarazgovora

Nedostaci Nedostaci usled nestrpljivosti ispitivausled nestrpljivosti ispitivaččaa
–– Znatno veZnatno većći broj i broj nejasnihnejasnih odgovora ispitanika, odgovora ispitanika, 

odgovora odgovora ““ne znamne znam’’’’ i izmii izmiššljenih odgovoraljenih odgovora
–– NeNeččitkoitko popunjen upitnikpopunjen upitnik



Projektivne tehnike u prikupljanju Projektivne tehnike u prikupljanju 
podataka o motivima potropodataka o motivima potroššaaččaa

Dubinski intervjuDubinski intervju

Test asocijacije reTest asocijacije reččii

Test nedovrTest nedovrššenih reenih reččenicaenica

Igranje ulogaIgranje uloga



Dubinski intervjuDubinski intervju
Dobro poznata i detaljno razradjena tehnika u Dobro poznata i detaljno razradjena tehnika u psihologijipsihologiji. . 

Slobodan razgovor ispitivaSlobodan razgovor ispitivačča koji  naja koji  najččeeššćće traje 1e traje 1--3 3 
sata.sata.

IspitivaIspitivačč koristi koristi podsetnikpodsetnik u kojem su naznau kojem su naznaččeni svi eni svi 
podaci koje bi od ispitanika trebalo dobiti, ali pitanja nisu podaci koje bi od ispitanika trebalo dobiti, ali pitanja nisu 
precizno formulisana kao u upitniku.precizno formulisana kao u upitniku.

Tehnika levkaTehnika levka ččesto se primenjuje u dubinskim esto se primenjuje u dubinskim 
intervjuima.intervjuima.

Grupni intervjuGrupni intervju je kada se obavlja vije kada se obavlja višše dubinskih e dubinskih 
intervjua istovremeno. intervjua istovremeno. 



Test asocijacije reTest asocijacije reččii

Testovima asocijacije ispitanici Testovima asocijacije ispitanici nesvesno nesvesno 
otkrivaju svoja miotkrivaju svoja miššljenja, motive i stavove.ljenja, motive i stavove.

Test asocijacije reTest asocijacije rečči moi možže da sadre da sadržži preko sto i preko sto 
rerečči i obii i običčno kombinuje no kombinuje neutralne reneutralne reččii sa resa reččima ima 
koje se testiraju u propagandnim koje se testiraju u propagandnim porukamaporukama ili ili 
rereččima koje ima koje opisujuopisuju proizvod ili uslugu. proizvod ili uslugu. 

IspitivaIspitivačč izgovori ili napiizgovori ili napišše jednu ili vie jednu ili višše ree rečči pa i pa 
zahteva od ispitanika da kazahteva od ispitanika da kažže ili napie ili napišše nekoliko e nekoliko 
rerečči koje ga asociraju na njih. i koje ga asociraju na njih. 



Test nedovrTest nedovrššenih reenih reččenicaenica

Ispitanicima se prezentiraju poIspitanicima se prezentiraju poččeci veeci veććeg eg 
broja rebroja reččenica i traenica i tražži se da ih oni dovri se da ih oni dovršše e 
svojim resvojim reččima. ima. 

Polazi se od pretpostavke da Polazi se od pretpostavke da ćće ispitanici e ispitanici 
otkriti neotkriti neššto o sebi i svojim reakcijama. to o sebi i svojim reakcijama. 

NajNajččeeššćće se primenjuje pri izboru e se primenjuje pri izboru 
promotivne promotivne porukeporuke. . 



Tehnike igranje ulogaTehnike igranje uloga

Od ispitanika se zahteva da zamisle da su neko drugi i da opiOd ispitanika se zahteva da zamisle da su neko drugi i da opiššu kako u kako 
bi reagovali u odredjenoj situaciji.bi reagovali u odredjenoj situaciji.

Test slikaTest slika
–– Strip testStrip test”” ili ili ““balon testbalon test””
–– Prikazuje se slika, npr. razgovor dve osobe.Prikazuje se slika, npr. razgovor dve osobe.
–– ReRečči jedne osobe nalaze se u i jedne osobe nalaze se u ““govornom balonugovornom balonu””, kao , kao ššto je to sluto je to sluččaj u aj u 

stripovima. stripovima. 
–– ““BalonBalon”” druge osobe je prazan, a ispitanik ga popunjava tekstom za kojidruge osobe je prazan, a ispitanik ga popunjava tekstom za koji

smatra da ga izgovara druga osoba. smatra da ga izgovara druga osoba. 

Test Test apercepcije teme apercepcije teme (TAT)(TAT)
–– Ispitaniku se moIspitaniku se možže pokazati slika e pokazati slika žžene koja u samoposluzi drene koja u samoposluzi držži odredjeni i odredjeni 

proizvod u ruci i razgovara sa poslovodjom. proizvod u ruci i razgovara sa poslovodjom. 
–– Potrebno je dati Potrebno je dati interpretacijuinterpretaciju tog razgovora. tog razgovora. 
–– Na bazi dobijenih odgovora moguNa bazi dobijenih odgovora mogućće je doneti odredjene e je doneti odredjene zakljuzaključčkeke

korisne za istrakorisne za istražživanje tog proizvoda.ivanje tog proizvoda.



Skale za merenje stavova potroSkale za merenje stavova potroššaaččaa

BrojBrojččane skaleane skale prupružžaju velike moguaju velike moguććnosti za razlinosti za različčite vrste merenja i ite vrste merenja i 
uporedjivanja.uporedjivanja.
–– Dodeljuju se Dodeljuju se brojbrojččane vrednostiane vrednosti odredjenim odredjenim atributimaatributima objekata koje objekata koje 

posmatramo.posmatramo.
–– Potrebno je dobro razmotriti Potrebno je dobro razmotriti šštata je logije logiččno i moguno i mogućće meriti.e meriti.

Vrste Vrste brojbrojččanih skalaanih skala
–– NominalneNominalne skaleskale
–– OrdinalneOrdinalne skaleskale
–– IntervalneIntervalne skaleskale
–– SrazmerneSrazmerne skaleskale

U psihologiji i sociologiji najU psihologiji i sociologiji najččeeššćće se primenjuju e se primenjuju intervalneintervalne skale. skale. 

U marketing istraU marketing istražživanjima najivanjima najččeeššćće se primenjuju e se primenjuju ordinalneordinalne i i 
intervalne intervalne skale. skale. 



Nominalne skaleNominalne skale

Najjednostavnije skale,  mere Najjednostavnije skale,  mere identitetidentitet kao atribut kao atribut 
objekta. objekta. 

PrimerPrimer
–– KlasifikacijaKlasifikacija ljudi na potroljudi na potroššaačče i nepotroe i nepotroššaačče, na korisnike e, na korisnike 

proizvoda A, B, C, Dproizvoda A, B, C, D
–– Svakom atributu moSvakom atributu možžemo dati bilo koji broj (npr. potroemo dati bilo koji broj (npr. potroššaaččima ima 

proizvoda Aproizvoda A--broj 1, Bbroj 1, B--broj 2, Cbroj 2, C--broj 3, Dbroj 3, D--broj 4).broj 4).

ČČesto se koriste u istraesto se koriste u istražživanjima, ali ne pruivanjima, ali ne pružžaju mnogo aju mnogo 
mogumoguććnosti za uporedjivanje i primenu nosti za uporedjivanje i primenu statististatističčkihkih
metoda.metoda.

Poredi se frekvencija pojave odredjenog atributa i Poredi se frekvencija pojave odredjenog atributa i 
odredjuje odredjuje atributatribut koji se najkoji se najččeeššććee pojavljuje.pojavljuje.



Ordinalne skaleOrdinalne skale

Odredjuje se Odredjuje se redosledredosled atributa objekta po datom kriterijumu. atributa objekta po datom kriterijumu. 

PrimerPrimer
–– uzorak od 100 ispitanikauzorak od 100 ispitanika
–– proizvod A preferira proizvod A preferira 5555
–– proizvod B preferiraproizvod B preferira 3030
–– proizvod C preferiraproizvod C preferira 1515
–– proizvod D preferia 5proizvod D preferia 5

Formiranje ordinalne skale na bazi ovih podataka pruFormiranje ordinalne skale na bazi ovih podataka pružža nam sledea nam sledećće e 
mogumoguććnostinosti merenjamerenja i i uporedjivanjauporedjivanja::
–– Rang listaRang lista po preferencijipo preferenciji (A(A--1, B1, B--2, C2, C--3, D3, D--4) 4) 
–– MedijanaMedijana (proizvod A prvi)(proizvod A prvi)
–– ModusModus (proizvod A prvi)(proizvod A prvi)

Ne postoji moguNe postoji moguććnost merenja nost merenja razlike razlike izmedju dva nivoa.izmedju dva nivoa.



Intervalne skale Intervalne skale 

Intervalne skale omoguIntervalne skale omoguććavaju:avaju:
–– klasifikacijuklasifikaciju faktora faktora 
–– odredjivanje odredjivanje rangaranga
–– kvantifikovano izrakvantifikovano izražžavanje vrednosti avanje vrednosti razlikarazlika intervala intervala 

na skali na skali 

PrimerPrimer
–– Termometar Termometar 

MoguMogućća je primena a je primena aritmetiaritmetiččke sredineke sredine. . 



Srazmerne (proporcionalne) skaleSrazmerne (proporcionalne) skale

NajsavremenijeNajsavremenije skale, poseduju tzv. apsolutnu nulu kao skale, poseduju tzv. apsolutnu nulu kao 
svoj posvoj poččetak.etak.

PrimerPrimer
–– Merenje teMerenje težžine i visine ine i visine 

OmoguOmoguććavaju avaju sva merenja i poredjenja atributa sva merenja i poredjenja atributa 
objekata:objekata:
–– IdentifikovanjeIdentifikovanje atributaatributa posmatranih objekata (karakteristika posmatranih objekata (karakteristika 

nominalnih skala)nominalnih skala)
–– Rangiranje atributaRangiranje atributa posmatranih objekata po odredjenjenom posmatranih objekata po odredjenjenom 

kriterijumu (osobina ordinalnih skala)kriterijumu (osobina ordinalnih skala)
–– Uporedjivanje intervalaUporedjivanje intervala izmedju atributa posmatranih objekata izmedju atributa posmatranih objekata 

(karakteristika intervalnih skala)(karakteristika intervalnih skala)
–– Apsolutna poredjenjaApsolutna poredjenja (karakteristika samo srazmernih skala)(karakteristika samo srazmernih skala)



Merenje stavova potroMerenje stavova potroššaačča o a o 
razlirazliččitim prodavnicamaitim prodavnicama

LikertovaLikertova skala  skala  
–– PotroPotroššaačči oznai označčavaju odredjenim avaju odredjenim brojem brojem stepen stepen 

slaganja ili neslaganja sa svakom od tvrdnji koja se slaganja ili neslaganja sa svakom od tvrdnji koja se 
odnosi na njihov stav prema odredjenom objektu. odnosi na njihov stav prema odredjenom objektu. 

Skala Skala semantisemantiččkog diferencijala kog diferencijala 

PrimerPrimer
–– Jedan veliki proizvodjaJedan veliki proizvodjačč prehrambenih proizvoda ima prehrambenih proizvoda ima 

svoje prodavnice na odredjenom podrusvoje prodavnice na odredjenom područčju, ali svoje ju, ali svoje 
proizvode prodaje i u trgovinskim objektima. proizvode prodaje i u trgovinskim objektima. 

–– ProizvodjaProizvodjačč žželi da se informieli da se informišše kakav je stav e kakav je stav 
potropotroššaačča o njegovim postojea o njegovim postojeććim im prodavnicamaprodavnicama a a 
kakav o prodavnicama trgovinskih lanaca.  kakav o prodavnicama trgovinskih lanaca.  



Likertova skalaLikertova skala

Radno vremeRadno vreme
je povoljno za je povoljno za 
zaposlenezaposlene

OsobljeOsoblje je je 
neljubaznoneljubazno

LokacijaLokacija je je 
povoljnapovoljna

CeneCene su su 
visoke visoke 

Apsolutno Apsolutno 
se slase slažžemem

SlaSlažžem seem seNiti se Niti se 
slaslažžem niti em niti 
se ne se ne 
slaslažžemem

Ne Ne 
slaslažžem em 
se se 

Apsolutno se Apsolutno se 
ne ne slaslažžemem



Skala semantiSkala semantiččkog diferencijalakog diferencijala

Cene su visokeCene su visoke------------------------------------------Cene su niske Cene su niske 
Lokacija je nepovoljnaLokacija je nepovoljna------------------------Lokacija je povoljnaLokacija je povoljna
Osoblje je neljubaznoOsoblje je neljubazno--------------------------Osoblje je ljubaznoOsoblje je ljubazno
Radno vreme je nepovoljno za zaposleneRadno vreme je nepovoljno za zaposlene-------------------- Radno Radno 
vreme je povoljno za zaposlene                       vreme je povoljno za zaposlene                       

Dobra osobina skale semantiDobra osobina skale semantiččkog diferencijala je kog diferencijala je ššto to 
omoguomoguććavaava komparaciju komparaciju na samoj skali, a to svakako na samoj skali, a to svakako 
poboljpoboljššava moguava moguććnosti uonosti uoččavanja bitnihavanja bitnih razlika razlika u u 
stavovima.                                      stavovima.                                      



Pitanja za kolokvijumPitanja za kolokvijum

1.1. Vrste komuniciranja Vrste komuniciranja 
2.2. UpitnikUpitnik
3.3. Sastavljanje pitanja u upitnikuSastavljanje pitanja u upitniku
4.4. Anketiranje putem internetaAnketiranje putem interneta
5.5. Nagradjivanje ispitivaNagradjivanje ispitivaččaa
6.6. Tehnike u ispitivanju motiva potroTehnike u ispitivanju motiva potroššaaččaa
7.7. Tehnike za merenje stavova potroTehnike za merenje stavova potroššaaččaa



Teme za seminarTeme za seminar

1.1. Metod ispitivanjaMetod ispitivanja
2.2. Tehnike u istraTehnike u istražživanju motiva potroivanju motiva potroššaaččaa
3.3. Upitnik u marketing istraUpitnik u marketing istražživanjimaivanjima
4.4. Skale za merenje stavova potroSkale za merenje stavova potroššaaččaa



VeVežžba ba 

Studija sluStudija sluččajaaja
Primer projektivne tehnikePrimer projektivne tehnike
Primer skale za merenje stavovaPrimer skale za merenje stavova
Izrada upitnikaIzrada upitnika


